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Ciudadana
Europea

ALTO A LA DESTRUCCION
DE LOS VIDEOJUEGOS

‘C//’ .CUALES SON LOS OBJETIVOS DE LA INICIATIVA?

La iniciativa pide a la Comisién Europea que proponga legislacion que:

Como instrumento
fundamental de la UE para
la democracia participativa,
la Iniciativa Ciudadana
Europea (ICE) permite a

los ciudadanos solicitar a

la Comision Europea que
proponga nuevos actos
juridicos en ambitos en

los que la Comision tenga
competencia para actuar.
Desde su introduccién, la ICE
ha reforzado la participacion
directa de los ciudadanos

en la configuracién de las
politicas de la Unién, en
particular en ambitos como
los derechos fundamentales
y los derechos de los
consumidores.

La iniciativa «Alto a

la destruccion de los
videojuegos» forma parte
de este proceso democratico
y refleja la preocupacién

de los ciudadanos por

la preservacion de los
videojuegos futuros y la
posibilidad de que los
consumidores sigan jugando
a los juegos por los

que han pagado.

citizens-initiative.europa.eu

+ exija a los distribuidores que venden o conceden licencias de
videojuegos que los mantengan en un estado funcional (apto para
el juego) una vez finalizado el soporte comercial;

+ evite |la desactivacion en remoto de los videojuegos a menos
que se ofrezca una solucién razonable.

LS arricreacion

La iniciativa recogio 1 294 188 declaraciones de apoyo verificadas,
superando el millén de firmas necesario y convirtiéndose en la
decimocuarta iniciativa ciudadana europea que prospera.

Se recogieron firmas en toda la UE y se alcanzaron los umbrales
nacionales en veinticuatro Estados miembros, lo que pone de
manifiesto el amplio apoyo publico a la accién a escala de la UE.

RESPUESTA DE LA COMISION Y PROXIMOS PASOS

La legislacion vigente de la UE en materia de proteccién de los
consumidores ya prevé importantes salvaguardias para los
consumidores (véase la siguiente pagina).

La Comisién considera que no puede proponer una obligacién legal
de mantener la posibilidad de usar los videojuegos después de que
dejen de ofrecerse comercialmente.

No obstante, para atender a las preocupaciones de los jugadores,
la Comision:

« iniciard, antes de que termine 2026, un intercambio con la industria
de los videojuegos y los representantes de los consumidores con

el objetivo de elaborar un cédigo de conducta de la industria sobre

la gestion de los videojuegos «al final de su vida Util»;

« trabajara con las organizaciones de consumidores y las autoridades
para concienciar sobre los derechos de los consumidores
aplicables, incluidas las salvaguardias que protegen sus intereses.

La aplicacién activa de estos derechos existentes de los consumidores
también puede incentivar a los proveedores a ofrecer videojuegos
cuya vida Util sea mas larga.



https://citizens-initiative.europa.eu/_en#

LEGISLACION VIGENTE Y MARCO DE LA UE

La legislacién vigente de la UE en materia de proteccion de los consumidores ya prevé importantes
salvaguardias para proteger los intereses econémicos de los consumidores.

La Directiva sobre los derechos
de los consumidores exige a
los comerciantes que faciliten
informacioén clara sobre:

* las caracteristicas principales,

« la funcionalidad,

+ las condiciones contractuales
de los contenidos y servicios
digitales.

La Directiva sobre contenidos
y servicios digitales [Directiva
(UE) 2019/770], en aplicaciéon
desde el 1 de enero de 2022,
ofrece a los consumidores
vias de recurso en caso de
que los contenidos o servicios
prestados no sean conformes
con el contrato y con lo que
los consumidores puedan

razonablemente esperar. Los
consumidores pueden tener
derecho a un reembolso
proporcional de sus compras.

De este modo, los consumidores
pueden tomar decisiones con
conocimiento de causa en
relacién con sus compras.
La Comisién presentara de
aqui a finales de 2026 un
informe sobre la aplicaciéon de
la Directiva (UE) 2019/770 que
abarcara también su aplicacion
a la interrupcién de los
contenidos y servicios digitales.
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Al mismo tiempo, con
arreglo a la legislacién de la
UE en materia de derechos
de autor, los titulares de
derechos disfrutan de
derechos exclusivos sobre
sus creaciones. Ademas de
los derechos de autor, otros
derechos de propiedad
intelectual también pueden ser
pertinentes, ya que pueden
proteger diferentes aspectos
visuales y tecnolégicos de un
videojuego.

Seguimiento

de la respuesta

de la Comisién A

0.

ah

(o]
:G:cL 21 de mayo
o~ de 2026

Debate en el pleno del
Parlamento Europeo

Siga las novedades de la iniciativa
ciudadana europea aqui

Consulte aqui otras historias
de éxito en el Foro de la ICE

4/’
~—

16 de junio Respuesta dela

de 2026 Comision Europea



https://citizens-initiative.europa.eu/news_en?prefLang=es
https://citizens-initiative-forum.europa.eu/practical-guidance/success-stories_es

